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; Qué es la Inteligencia de
Negocios?

¢, Qué es la Inteligencia de
gomos’?

Derinicion

+ Estodo un concepto dentro de la organizacion que soporta la
coleccion, integracion, administracion, distribucion y analisis de un
conjunto balanceado de datos para la efectiva y positiva toma de
decisiones de los diferentes usuarios.

» Optimiza y enriquece el sistema actual de administracion de
desempenio integrando los procesos de toma de decisiones con la
tecnologia necesaria.




; Qué es la Inteligencia de
Negocios?

« A pesar de existen varias definiciones, lo
que debemos entender acerca de la
Inteligencia de Negocios es lo siguiente:
— Fundamentalmente se trata sobre proveer a

las personas de negocio con la informacion y
las herramientas que necesitan para hacer
decisiones tanto de la operacion del dia a dia

como de la estrategia a seguir en corto,
mediano y largo plazo

;, Qué es la Inteligencia de

Negocios?

« A pesar de que las anteriores definiciones
nos dieron un panorama, lo que debemos
entender acerca de la Inteligencia de
Negocios es lo siguiente:

— No es solo acerca de software, es acerca de
las personas y las decisiones que toman

— Se realiza con base en la informacion que
existe en la empresa
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El Datawarehouse, el almacen de datos deﬁ'
sistema de inteligencia de negocio

» Esta informacion de varias fuentes primero se almacena
en un almacén temporal u operativo (Operational Data
Store o Staging Area) mediante un proceso de
transporte de datos que guarda los datos y permite
hacer consultas tal cual esta la informacion.

» Se convierte, transforma, carga, etc y se construye el
Data Warehouse que tiene contiene las estructuras
primarias de la informacion, luego se construyen
modelos mas pequenos de analisis que se conocen
como “Data Marts”




El Datawarehouse, el almacén de datos del
sistema de inteligencia de negocio

» Los usuarios analiticos, ejecutivos,
generalmente consultan estos “Data
Marts™ que estan elaborados para ellos,
pero existe informacidn en varios niveles.

Tecnologia OLAP

* OLAP (Online Analytical Processing) es una tecnologia
que desarrollan varios proveedores en el mercado y
generalmente se le conocen como cubos
multidimensionales de datos.

» Se veran algunos detalles en este modulo, por ahora lo
que nos interesa describir al alumno que es una
tecnologia diferente a la de las bases de datos normales
(relacionales) esta hecha para hacer busquedas mas
rapidas y eficientes, es decir, esta hecha para las
estructura de tablas de un sistema de Inteligencia de
Negocios.
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Para que nos sirve la Inteligencia de Negocios,
beneficios y quienes la ocupan y para qué

T

| EXTENSI0N1.

UNIVERSITARI

Para que sirve la Inteligencia de |+
Negocios

Los negocios recolectan grandes cantidades de datos en sus
operaciones del dia a dia acerca de sus ordenes, inventarios, cuentas
por pagar, transacciones en sus puntos de venta o clientes.
Adicionalmente, los negocios adquieren datos de informacién
demografica o de listas de correos de fuentes externas.




Para qué sirve la Inteligencia de |~
Negocios _
 La inteligencia de Negocios habilita a los usuarios
poder consolidar y analizar toda la informacion
para elaborar mejores decisiones que, por lo

regular, llevan a una ventaja competitiva.
Permiten aprender y descubrir esas ventajas.

Para qué sirve la Inteligencia de
Negocios

* Ejemplo de requerimientos de informacion

— Ventas: En que puntos no vendo, en que puntos la
gente no me compra el producto X, que empleados son
productivos y en que areas “jNecesito esa informacion
en cinco minutos!”
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Para que sirve la Inteligencia de |
Negocios

* Ejemplo de requerimientos de informacion

— Finanzas: Necesito conocer el gasto por area, ¢, Por
gué no estamos cumpliendo con el presupuesto?
¢ Cual es la utilidad de los negocios de la empresa,
por afo, por mes por dia? El analisis de flujo de
efectivo toma mucho tiempo en elaborarse.

.

—

Para qué sirve la Inteligencia de |+
Negocios

» Ejemplo de requerimientos de informacion

— Mercadotecnia: Necesito un analisis del gasto en las
campanas, ¢ Que productos no estan saliendo?
¢ Cuales son las razones de que invertimos tanto
dinero y no han sido exitosos nuestros lanzamientos?




Para que sirve la Inteligencia de
Negocios

* Respuestas para el ejemplo de finanzas, ventas o
mercadotecnia (modo de hacer las cosas)

IT=am|

eConsulto hoja de calculo o bajo la informacién

del ERP

eBusco que sean los ultimos archivos

eSelecciono la informacion o hago “copy-paste” de un
monton de datos detallados

eMe fijo que sea la informacion correcta y que no

me equivoque al filtrarla

eBusco en otro archivo o ceja la informacién de otro
mes

eParametrizar y poner las férmulas

eHago la gréfica o el reporte en formato “entendible”
eColoco colores, pongo un formato

eCheco que el formato este listo para imprimir o
mando el reporte por correo

*Si me da tiempo analizo algo para agregar valor

Modo tradicional

Para que sirve la Inteligencia de
Negocios

» Respuestas para el ejemplo de finanzas, ventas o
mercadotecnia (modo de hacer las cosas)

ITE3m|

*Abro mi navegador de Internet
*Escribo mi contrasefa y password
*Acceso al “Mart” o modelo de Ventas
*Filtro la informacion
*Automaticamente se presenta la
grafica

*Analizo los datos, reviso las alertas y
doy comentarios

*Oprimo un botdn y por e-mail se va la
informacion

Modo Inteligencia de Negocios




Objetivos de la Inteligencia de Negocios

» Los objetivos de la inteligencia de Negocios a
través de un Data Warehouse son los siguientes
— La informacién de la organizacion sea accesible
— La informacién de la organizacién sea consistente
— Es una fuente de informacién adaptable al cambio

— Es un bastion seguro que protege el activo de la
informacién

— Es la base de la toma de decisiones

Objetivos de la Inteligencia de Negocios

» La informacién de la organizacién sea accesible:

— El contenido debe ser navegable, lo que es igual a
reconocible y facil de acceder con un clic

— El contenido debe ser entendible, es decir, bien
etiquetado y obvio

— El rendimiento debe ser rapido, en otras palabras,
cero tiempo de espera




Objetivos de la Inteligencia de Negocios

» La informacion de la organizacion sea
consistente:

— La informacion del modelo debe hacer “match” con la
informacidon que esta en otras partes de la
organizacion

— Si dos indicadores tienen lo mismo, deben ser lo
mismo, si no significan lo mismo deben de tener un
nombre diferente

— La informacidén consistente significa calidad, que
cuenta y que esta completa

Objetivos de la Inteligencia de Negocios

» Es una fuente de informacion adaptable al
cambio

— El modelo de inteligencia de negocios debe estar
disefiado para el cambio constante

— Cuando se tienen que elaborar nuevas preguntas o
afadir nueva informacion los datos existentes y la
tecnologia no deben cambiar.

— Los “data marts” deben ser distribuidos e
incrementales




Objetivos de la Inteligencia de Negocios

* Es un bastion seguro que protege el activo
de la informacion de la organizacion:

— El sistema debe controlar el acceso a la
informacion, ya que es de los activos mas
importantes de las organizaciones

Objetivos de la Inteligencia de Negocios

» Esla base de la toma de decisiones

— Este es el mas importante, nuestro sistema contiene
la informacién correcta para tomar decisiones

— El unico output real del sistema son las decisiones
que se hicieron después de consultarlo, decisiones
que presentaron su evidencia

— Debe ser parte de la estrategia que se sigue en el
camino a completar la vision de la organizacion




Beneficios

» Los beneficios pueden variar mucho entre el tipo de
organizacion al cual se dirigen, algunos ejemplos son:

— Incrementar los ingresos debido a nuevas ventas a nuevos
clientes, incrementar las ventas a clientes existentes (cross-
selling) debido al seguimiento que se puede dar

— Lainformacion permite incrementar la utilidad debido a que es
mas facil segmentar a quien se le dirigiran los esfuerzos
promocionales lo que por ejemplo permite disminuir los gastos
publicitarios y detectar los productos bajos en ventas

Beneficios

» Los beneficios pueden variar mucho entre
el tipo de organizacion al cual se dirigen,
algunos ejemplos son:

— Incrementar la calidad de servicio que le
damos a nuestros clientes, puesto que

podemos mejorar nuestro servicio, conocer
mejor sus necesidades, etc.

— Habilitar una capacidad basada en la
informacion que no teniamos antes




¢, Quiénes ocupan la Inteligencia de Negocio

para que?
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« Las organizaciones ocupan la Inteligencia de
Negocios para obtener una ventaja competitiva
tanto en el entorno externo al que se enfrentan,
como al control interno que deben administrar.

» La importancia de tener la informacion veraz,
oportuna y en tiempo es una de las razones
mas importantes

* A continuacion se detallan unos ejemplos de
como la Inteligencia de Negocios se utiliza.

rTam

¢, Quiénes ocupan la Inteligencia de Negocio

Consulta por Tienda
en este caso centro y sur

s

Tienda

Linea

Lavadoras

para que?

Emusu’m‘.
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Cruce con meses y afio, donde
tenemos el monto en dinero

Analisis de Ventas en Enero y Febrero (Linea Blanca)

Categoria Producto

Easy Mod XXXX
Mabe Mod XXXX

Refrigeradores Mabe Mod XXXX3

Linea Blanca
Lavadoras

Centro

General Electric Mod XXX1
Easy Mod XXXX
Mabe Mod XXXX

Refrigeradores Mabe Mod XXXX3

Sur Linea Blanca

Total

General Electric Mod XXX1

e T el

Consulta por linea,
donde tenemos categoria y
producto adicionalmente

ram

145,098.00 165,980.00
56,093.00 67,023.00
431,974.00 564,202.00
345,271.00 319,022.00
134,009.00 34,002.00
343,100.00 109,321.00
321,902.00 105,002.00
432,092.00 356,783.00
2,209,539.00 1,721,335.00

Diferencia Meses %

-$ 26,249.00 -7.60%

-$ 75,309.00 | -17.43%

Analisis adicional




La estrategia y la Inteligencia de Negocios

La estrategia y la Inteligencia de Negocios "

« COmMo se vio en laminas anteriores, un
sistema de Inteligencia de Negocios
ayuda y ofrece evidencias para el proceso
de toma de decisiones.

» Esto generalmente se da a dos niveles
que son el estratégico y el operativo.
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La estrategia y la Inteligencia de T3
Negocios T

* “Lo que no se puede definir, no se puede
medir, lo que no se puede medir, no se
puede controlar, no se puede mejorar, y lo
gue no se puede mejorar, eventualmente
se deteriora”. -
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La estrategia y la Inteligencia de I3
Negocios S———

.. Utilizando el
lenguaje de TI!
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La estrategia y la Inteligencia de IT=EMm
Negocios

¢Cual es
nuestra
estrategia?

o

¢Qué
necesitamos
hacer para
alcanzarla?

¢Hacia donde
va nuestra
organizacion?

¢Estamos
trabajando de
acuerdo con

¢Como
monitoreamos
el

nuestras
prioridades
estratégicas

.« Utilizando el
lenguaje de negocios!
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Strategic
Performance
Management

Leveraging and measuring
your intangible value drivers

SPECIAL EDITION
FOR
o e
000 )
o0 Elsevier, 2006
Hyperion




SPM

 Definicion, implementacion y refinamiento
continuo de la estrategia

* Los empleados que implementan la
estrategia deben entenderla y cuestionar-
verificar las hipotesis causa — efecto de
los KPls para refinarla

SPM

» Tres posibles “trampas” en las que
pueden caer las empresas:
— Estrategia
— Medicion
— Administracion




SPM

« Trampa de estrategia

— Desarrollar una estrategia basada en un solo punto
de vista

 Las oportunidades externas y la
proposicion de valor

« Las competencias y recursos internos

Estrategia

« Los recursos de una organizacion deben
transformarse, a través de competencias
core, en productos o servicios que
proporcionan valor
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Value
proposition
o Core
competencies
Resources
as value drivers
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Estrategia Tam
* Recursos
— Monetarios
— Fisicos
— Intangibles

« Humanos (habilidades, conocimientos,

experiencia)

» Relaciones (con personas u organizaciones)
« Estructurales (procesos, politicas, cultura,

informacion)

Tan




Estrateqia

« Una competencia core es una actividad
interna que tiene un excelente desempeno
y que es central en la estrategia,
competitividad y rentabilidad de una
empresa

— Contribuye significativamente a los beneficios
percibidos por los clientes

— Es dificil de imitar por la competencia

Estrategia

» Proposicion de valor (tradicional)
— Excelencia operacional
— Liderazgo en el producto
— Intimidad con el cliente
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* Modelo del negocio
— Mapa de creacion de valor
— Narrativa de valor

m

T
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Having Trouble with Your Strategy?

Then Map It

g X . - .‘-.' =g
é‘ A g Y o .’; ,:-"‘
: 8 i . - F = . =
° by Robert S. Kaplan and David P. Norton
-—




Estrateqia

« Un mapa de estrategia es una
representacion visual de las (supuestas)
relaciones causales entre los objetivos
estratégicos.

* Muestra como una organizacion
transforma recursos (intangibles) en
resultados (tangibles)

Estrateqia

» Esta orientado hacia los resultados
finanCiel Strategy Map
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« Un mapa de creacion de valor relaciona
los recursos, las competencias core y la
proposicion de valor

‘Bundled' value creation map ‘Causal’ value creation map

_ Outputdeiiverables | [ Outputdstiverables " |
o L o o

_Gore competence | | [ Core competence # | ——
L] w i

T
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« Mapa de creacion de valor de DHL Grecia

Value To make our customers successhul by |
p iti g high quiality ahip Salutions and Suparior servios

Koy resources




Estrateqia

« Para definir un mapa de creacion de valor
se utilizan:

— encuestas (internas y externas) para
establecer la proposicion de valor, las
competencias core y los recursos clave,

— entrevistas a personal seleccionado para
afinar los resultados de las encuestas, y

— talleres para identificar las interdependencias
entre los recursos

Rl

Estrateqia

* Los mapas de creacion de valor pueden
cascadearse para “aterrizar” la estrategia
de las unidades de neancin fiincionales

vl

=

Core competence | Core competence It

m L3 a2




Estrateqia

« Una narrativa de creacion de valor
acompana al mapa para proporcionar una
descripcion textual concisa de la
estrategia (con informacién contextual
adicional)

SPM

* Trampa de medicion

— Intentar cuantificar lo que no se puede o
medir sélo lo que es facil

— No enfocarse en KPlIs relevantes y con
sentido

— No ligar los KPIs a la estrategia




Medicion

* Tres razones para medir el desempefio
— Comunicacion con stakeholders
— Control del comportamiento de las personas
(compensacion)
— Aprendizaje organizacional y toma de
decisiones estratégicas

Medicion

 Es mas facil medir las dimensiones
tangibles

— Numero de visitas a clientes y tiempo
empleado con cada uno

— Preparacion para la visita y calidad de la visita
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 Es mas facil medir las dimensiones
tangibles

Intangible

dimension/difficult Optimal

to measure performance
A '

SN Lo
\ 4 /,
J -

A

P 0 Comportamiento
Sub-optimal i i
performance Tangible disfuncional
caused by : dimension/easy
measurement bias to measure

| Exnwéﬁ‘.
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« En muy dificil capturar la verdad completa
utilizando una sola medida

« El término indicador indica un nivel de
desempeno pero no lo mide




Medicion

 Informacion que
debe tenerse para
cada indicador de
desempeno

Name

Strategic element being assessed

Purpose Descriphon of the key purpose

Data collection method

» Formula andior scale

- Frocuingy

« Data entry

Ownis

Targets and pei

EXTENSION
NIVERSITAR

IT=am

assessed (8.0 8 SpCilic 1BSOUITH, & Cove
compatonce, one of ihe output delwmbies)

rt descriphion of how the data is coected

of the scale used fo s2sess

of data

reh
- responsibie for the measured

Identificanion of targets, benchmarks, and
for Iraffic kghting

Reporting/natifications

= Audience/access the audience, outists, and access righis

« Roporting froquency
* Raporting for

« Notifications/woridiows

Expiryfrevision date
Cost estimata

Confidence level

dicalor is reporied

1t workfiows

Ioentifies A expration or

revision dile

Estimabon of the cos
and maintaining i

Evaivabon: 0.g. good @ fair D imperdect @

Wirittan comment

Medicion
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* Presentacion de los indicadores

— Estilo velocimetro
— Grafica de linea

Bad Good

Performance

Good

Bad

Target
t ll‘lll"l.ll.l...
.
Actual
—_//—r_- o

Benchmark

apmussamssmEsE=E

Past Today

Period




SPM

 Trampa de administracion

— Recolectar demasiadas medidas
(irrelevantes)

— Usar las medidas para ordenar y controlar, no
para aprender y tomar decisiones
estratégicas

Administracion
Disefio y
Modelo del negocio recoleccion
de KPls
Acciones
Extraccion de Analisis,
conocimiento y revision,
toma de cuestionamiento
decisiones € interpretacion




Administracion

« Pasar de juntas de
revision (pasado) a

‘On trial’ reviews ‘Can’t see the woods for
the trees’ reviews

- L

juntas de S
mejoramiento o

(futuro) 15— o

= Negative politics * Backwards looking

e a

Strategic performance improvement meeting

* Clear purpose

= Mutual trust

* Strategic focus

* Forward looking

* Collaborative decision-
making and learning

Los planes estrategicos

» La estrategia puede definirse como “el arte de guiar, formar, o llevar
acabo un plan de accion”. Cuando se aplica la organizacion la
planeacién estratégica se trata sobre decidir hacia donde la
organizacion desea ir.

* Los planes estratégicos por lo regular tienen una estructura que los
hace faciles de seguir. La mayoria inicia con el propdsito de la
organizacion, el cual después es documentado por los objetivos de
corto y largo plazo y el plan para alcanzar esas metas.

» La definiciones para los elementos de la estrategia varian mucho
(Por ejemplo usar Balanced Scorecard, Value Management, o algun
plan a la medida de la empresa)
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» Para propositos didacticos utilizaremos
estos terminos:

Un enunciado conciso de la razén de existencia de la organizacién

Enunciados mas amplios que describen la direccion hacia donde nos dirigimos (target)

Calificaciones de los objetivos para un periodo designado de tiempo

Enunciados sobre como los objetivos se vana alcanzary los métodos usados

Pasos de accion especificos que mapean como la estrategia serad implementada

(Key Performance Indicators) Son medidas de desempefio que muestran el progreso
de cada tactica en alcanzar las metas

- i
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Ejemplo ITe3m

+ Empresa de productos de consumo electronico

Ser el lider global en proveer productos de consumo
electrénico

Expandir las ventas de la linea de productos

de celulares

Las ventas de celulares en todas la regiones seran
del 35% del Ingreso total de todas la ventas

Lanzar un nuevo mercado segmento de mercado —
adultos mayores

Lanzar un nuevo modelo de celular que con Hacer_ alla_nzas con
organizaciones nacionales de

botones muy grandes y un botén de panico que dult bt
conecte inmediatamente con la unidad de E u ?slmayg‘re_s palra obtener
emergencia local, con una tasa de descuento oe?)?t I?\I%Sa ielsc;);;:k);t'n
especial para adultos mayores. portuni ing
_ Producir mil unidades para mayo _ Firmar dos alianzas para
abril




Como se integran los elementos estrategicos
a la Inteligencia de Negocio

» Definitivamente la Inteligencia de Negocio no
cubre todos los aspectos para llevar a acabo la
estrategia ya que interviene mucho la habilidad
del ser humano para tomar las decisiones,
elaborar los planes y ver la oportunidad donde
otros no la ven.

» Las siguientes son unas observaciones que deja
la experiencia sobre como la Inteligencia de
Negocios puede apoyar la estrategia de
manera.

| TIEE

Como se integran los elementos estratégicos
a la Inteligencia de Negocio

« Comunicar la estrategia y resultados

— Los empleados y los gerentes operacionales
generalmente son las personas que en las
organizaciones implementan sus estrategias.
Necesitan saber como les impacta.

— Segun Norton y Kaplan (Balanced Scorecard) “menos
del 5% de la fuerza de trabajo tipica entiende la
estrategia de la organizacién”




Como se integran los elementos
estratégicos a la Inteligencia de Negocio

« Comunicar la estrategia y resultados

— El problema es la comunicacion, es un proceso vital
en los procesos de administracion. La tecnologia es
importantisima en el rol de comunicar la estrategia y
el resultado de las metas. En pocos minutos con la
inteligencia de negocios es posible tener un
panorama de la situacion para tomar cartas en el

asunto.

Como se integran los elementos estratégicos ala:

Inteligencia de Negocio

« Comunicar la estrategia

— ¢, Los miembros de la empresa saben que
queremos alcanzar el 35% de ventas en
celulares?

— ¢ Entienden la estrategia de atacar el
mercado de adultos mayores? ;Se les
explico?

— ¢ Pueden monitorear el desarrollo de las
tacticas?

— ¢ Pueden medir su avance? ;jTienen un
portal de informacion inteligente que no
les tome horas analizar?




Como se integran los elementos estrategicos
a la Inteligencia de Negocio

« Actuar de manera estratégica no reactiva o sesgada.

— Desafortunadamente un legado de antiguas administraciones ha
sido todo enfocarlo a mediciones financieras, como la utilidad,
costos, ingresos, gastos, etc. Y no un enfoque en tacticoy
estratégico. Los gerentes operacionales se enfocan en las
medidas financieras y sus variaciones que no se relacionan a
las iniciativas estratégicas en el plan.

— Cuantas veces no se mide la tactica, en los reportes si no el
desempefio de las metas, y en términos financieros.

Como se integran los elementos estratégicos
a la Inteligencia de Negocio

* Actuar de manera estratégica no reactiva o
sesgada.

— La Inteligencia de Negocios nos resulta util para
analizar el perfil de nuestro cliente, su satisfaccion, si
nuestra estrategia esta funcionando y obviamente
monitorear los factores financieros, que siempre son
importantes.




Como se integran los elementos
estratégicos a la Inteligencia de Negocio

» Sistemas fragmentados

— Por lo regular los sistemas que tiene la empresa para
mostrar la informacion y el avance de las estrategias
esta fragmentado en hojas de excel, ERP,
presupuesto.

— Un término muy usado en Bl es “Una sola versién de
la verdad” y esto es muy cierto. Cuantas veces los
asesores del director o gerente tienen datos distintos
entre ellos.

Como se integran los elementos estratégicos
a la Inteligencia de Negocio

« Sistemas fragmentados

— Tener un mismo repositorio de datos, en este
caso para tener el resumen de la informacion
estratégica, asi como la operativa, es vital.
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SQué tipo de Indicadores tenemos?

Externos

Financieros

Largo Plazo
Estratégicos

Pasado
Entradas Cuantitativos
Impulsores Resultados
de resultados
Cualitativos Salidas
. Futuro
Operativos
Corto Plazo

No Financieros

T

Internos

. EXTENSIONI
INIVERSITARIA

iHay que medir lo verdaderamente importantel!... 8 principios
basicos IT2M

1) Que sea el candado entre la estrategia 3) Establecer indicadores en
consenso para su facil adopcion

la generacion de resultados

—

Resultados

Estrategia

2) Establecer relaciones causa-efecto
“Opcional y basico en PeopleSoft (KPI y componentes del arbol de estrategia) 4) Enfocarse en aque"OS donde
tengamos grado de influencia

% del gasto en
IDE del sector
privado

Gasto en IDE
de las
cmpreses A. Fuera de
Incremento del Becas nuevas la influencia
. lel client acervo de del CONACYT
afio organizacion

Numero de J

solicitudes
evaluadas




iHay que medir lo verdaderamente importante!... 8 principios

basicos

5) En el proceso, transmitir la estrategia
hacia abajo de la organizaciény
obtener conocimiento del negocio a
lainversa

Estrategia
9 Conocimiento

de Negocio

6) Establecer una visién balanceada
del desemperio de la organizacién

7) Contar con un nimero
apropiado de medidores

%%?%'%a%%

8) Establecer objetivos y
tolerancias apropiadas

Facilitadores

:l: Resultados
No financiero

Financiero
Objetivo Subjetivo @{}'@
Empleados Ciudadania

- |
A

Clasificacion de Indicadores

Indicadores de desempeno:
De Entrada: Se refiere a los recursos asignados al programa para
alcanzar los resultados esperados.
De Salidas: Se refiere por el nUmero de bienes o servicios
producidos o proporcionados por el programa.
De Resultados: Se refieren a la cantidad de resultados directos los
cuales resultan en alcanzar las metas del programa.
De Impacto: Se refieren al grado de cumplimiento de las metas del
programa.
De Importancia: Comprenden la tendencia en alcanzar el
cumplimiento de las metas del programa y mision a lo largo del
tiempo.




Clasificacion de Indicadores

Métricas de desempeno:
De Eficiencia: Proporcion de entradas entre salidas.

De Efectividad: Proporcidn de salidas entre resultados,
el cual busca medir el cumplimiento de metas a través
de salidas y resultados.

De Relevancia: Proporcion de resultados del programa a
impacto del programa.

De Sustentabilidad: Mide la resistencia de los beneficios
del programa a lo largo del tiempo.

Tipos de Consultas




Estructura Tradicional

» Todos conocemos una hoja de calculo, es una hoja que
nos permite consultar informacién en dos dimensiones y
generar calculos utiles:

[ OEE

Sl pR pew et Fgma [k Des  finde 0
SRR RPN RN Lide BE - 3b AL a1 “

* En este caso Meses
nuestras — C—
“dimensiones” - or—
son producto y Producto 1 $ 689B78|$ 16576698

Producto 2 $ eMB131[$ 70164627
mes. Es la Producto 3 $ 633406565|$  H04330
Mmanera como Producio 4 $ 56846151|$ 3044872
podemos 2 Producio 5 $ 7249130($ 285903

: E Producto 6 $ 3063427|$ 67062369
concebir los E Poddo7  |$ 16849193 45680379
datos. Producio 8 $ 76084 7347764

Producto 9 $ 4058%[$ 34240021

Poduto10  |$  48317080[$ 40026692

Podicto1l  |$  6%53612|$ 9690024

Total Mes $ 502041304 $§ 3616300.07




Estructura Tradicional

« Adicionalmente nuestro reporte tiene otra informacién que
explicita totalmente y nos hace preguntarnos, por ejemplo:

no es

¢ Estos productos ¢, Cudl es el afio del reporte? .
obedecen a ¢, Estos nimeros
alguna jerarquia, Enero Febrero .v sonventas,
linea, segmento?? R costos, gastos,
v Producto 1 $ 6890878|% 16576693 , etc?
AN Podio2  [$ e#.28131]$  701ed627| -~
'~ Producto3 $ 6834055 % HOBA|, 7
T |Producos $ 5846151 $ 30448,

. . " (froducto 5 $ 724910[$ 2859033 Es posible acercarnos
¢ Quién vendio Producto 6 $ 3063427|$ 67062369 al gerente y preguntarle
?Stoc; ep que Producto 7 $ 168491.93|$ 45580379 acerca de nuestros
lendafue cuestionamientos, pero
vendido? <= ¢ v = - Prodicto8 $ 7602348 $ 7347764 en la Inteligencia de

Producto9 $  4058%B[$§ 3240021 Negocios podemos
Producto 10 $ 48317080 $ 40926692 aprovechar mas la
Producto 11 $ 653361  Bawu informacién

Total Mes $ 502041304 $ 3,616,300.07

Escenario ejemplo

» Para especificar el proceso del tipo

de

consultas que se hacen a un sistema de

de Bl versus el tradicional, vamos a

poner

el siguiente ejemplo de lo que le interesa a

un director general de ventas.




Escenario ejemplo

* Empresa que vende productos de gourmet
(bebidas, condimentos, lacteos, etc). Le interesa
saber cuanto vende por linea y producto.

* Los vende a toda la Republica Mexicana, quiere
saber como vende seccionando a sus clientes
en zonas (Norte, Sur, Centro y Occidente).

Escenario ejemplo

» Le interesa medir las ventas en dinero y en cantidad
vendida (aunque ahora no le interesa el manejo de
inventarios) y el costo de los fletes de cada orden
(conocer los gastos de la mensajeria, ya que sus
productos los envia a todo México).

* Le interesa saber que empleados vendieron que
productos, a quien y que montos para determinar su
productividad.

* Necesita conocer cuando se vendio y verlo por
semestre, trimestre, mes y dia.




Analisis del modelo

* Al equipo de Bl le queda claro que nuestro
director quiere:

— Conocer del dato del proceso de ventas por
* Ventas en dinero
+ Ventas en unidades
* Costo de los fletes

— Analizar por:
* Productos por linea y producto
» Cliente y zona en la republica
» Conocer las empresas de mensajeria que usamos y cuanto nos cuesta
» Empleados
+ Fecha: Dia, Mes y Semana

Analisis del modelo

* Nuestro equipo de Inteligencia de Negocios, entendié muy bien los
requerimientos y los tradujo en conceptos de base de datos de un
datawarehouse. Le comenta al equipo que toma la clase que no se
preocupe por saber exactamente que es una dimension y una tabla
de hechos, por que lo vera en el siguiente médulo, pero quiere que le
quede claro lo siguiente:

« Dimensiones del Modelo

— Fecha Las dimensiones son los

— Cliente catalogos o listas que

_ Mensajeria <:> tienen la manera en
consultaremos la

— Empleado informacion

— Producto




Analisis del modelo

Hechos o Medidas del
Modelo
— Ventas

* Monto Pesos

» Cantidad

» Costo Flete

&

| rm
1< |

(TENSION]

IT=am

La tabla de hechos es
donde se almacena la
informacién que nos pide
el director sobre los
datos de la ventas, la
cual muy probablemente
se encuentra en el
sistema que elabora
facturas de la compaiia.

Debemos convertirla, ya
que esta en términos
utiles para la facturacion
y trae muchas cosas que

iYa sabemos que informacién no necesitamos

necesitamos! Ahora es momento
de buscar la informacion en el
sistema fuente, entender como
esta y convertirla.

El trabajo técnico

» El director solicita conocer la medida de ventas en pesos,
cantidad y el costo del flete. Al hacer el analisis nos
damos cuenta que en el sistema donde facturan vienen
esos datos y apuntamos a que producto, cliente, empresa
de mensajeria, empleado en que momento se hizo.




El trabajo tecnico

» Esa informacion se almacena en algo que se conoce
como “tabla de hechos” que es donde esta toda nuestra
informacién. Adicionalmente incorporamos al proceso de
extraccion, transformacion y carga la informacién de las
dimensiones. Por ejemplo, tenemos mucha informacioén
del cliente, pero solo nos interesa su nombre, su
ubicacion. Los datos como su RFC o su teléfono no nos
sirven ahora y los podemos consultar en el otro sistema.

El trabajo técnico

Tabla de Hechos y Dimensiones

Sistema Facturas y Fletes

Nombre, RFC, direcciones de - "\" fo =5

clientes y embarque, e : Dwe'\d‘“ e =

Fechas, Datos operativos, e aanted® et 5

IVA, Descripcion detallada, — “gimen®™ « WV y—
e R

. T rho P¥
controles internos, etc wdnd
ey ot
o a Er o= =]
“a.n.r!““ cowd i
e =
produ®

o Trans
accion
X y Carga

Base de datos con “D

las Transacciones




Analisis de Ventas

* Nuestro equipo construyo el modelo
utilizando los términos del Data
Warehouse (dimensiones y hechos), le
dejo al equipo de ventas unas
instrucciones para que consulten la
informacion.

Consultas en Bl

* Lo primero que les dijeron es que va a ser como su
sistema de hoja de calculo, pero es como si tuvieran
muchas hojas de calculo al mismo tiempo.




Consultas en Bl

- MSRADW [Browse]| Sumeary |

UNIVERSITARIA

%;gwii:mt--:;:zs wm:l::: Flm:lw:um v] - Le preguntaron:
E- T ¢, Coémo funciona lo
will Flstmg por Brrvic .
:mm('\...| ) anterior?
i - — Imaginemos que
s PV o fwtson’ _ tenemos una base de
g [ R Tl - datos con la misma
Sim IS RO e e mimn informacion de la hoja
* 8 e oo e 70 GG de célculo
:E:mm Gl Caor e 1,905,127 e 804 §7,42048 &miﬁ Rhas ﬂ,mf: E t It d
I s T wenss een  ron - stamos consultando
& f comor T pre AT pesi 1996
) B foinn Bime fimu Drow Mew e
R e I T — Consultamos todos los
[ i T i L3 productos por meses
E—— pwmn pean pmw B tal cual tenemos
1 — R L e nuestra hoja de
e i T calculo
et ass T Didors  gsani denes dwaeos
&l a §174 045054 §1,990.8 13,25

Consultas en Bl

- MSRADW [Browse]| Sy |

BEAHITW - WEY @ | fermwonve mrow

x| Language: [omima

P

UNIVERSITARIA

i
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W
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e ¥
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i
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¢ Cual es la diferencia?

— Podemos elegir en la
misma vista otro afio, de
tal manera que la
informacion cambia

El reporte es el mismo
pero tenemos muchas
opciones para cambiar la
informacion en el

A eso se referia con que
son muchas hojas en
una, puesto que ese
mismo afo puede ser
todas las opciones del
modelo




Consultas en Bl

MSRADW [Browse]| Surmary

v | Perspective: |MSRADW || Language: |Default |» — Les puso Otro

) MERADW Dimension Hierarchy Operator Filter Expression
S5 ml Measures <Select dimer 1
=g ejemplo, pero puso
aill Conteo por Produck
will Fletes per Envio z “f- I ”
i o P mas TIros para
o wll Yenta en afio v [Regién = | .
= & Clientes 199 d |
" Al
v jggegm \ que pudieran ver la
© 8 Clente ‘@Nm [Ago: [Septismbre  [Octubre [Hoviembre  |Dicembre[Grand Total | .
® 3 Pals Praduc| e | Pesos|Yenta en | &n Pesos Venta en Pesos|Venta en Pesos Yenta en Pesos|
H [1Occidente : -
3 Region Té de Ja ‘JSW > 8,858 $3,265.92 $4,041.58  $2,082.02 18,207.50 o enCIa e SU
® s Jerarquia Ginseng ¥ $6,894.72  47,722.00 43,231,950 34,223.67
= 1o Empleados Ml Kart 52,7160 2,721.60
= pAntlguedad BBQ de ¢ 43,991.68 $10,019.12  §8,985.4% 20,996.24 n uevo SIS el I Ia
= Edad Canela ¢ $3455.60 $6,168.96 21,899.81
. a‘ " Mermela $6,00400  $1,360.80 5,164.80 ,
+ HERAT0 Peras S5e $2,177.28 6,259.68 L t
¥ Pais Macimienta Salsa de $ed, 452,60 44,452.80 - eS I I IOS rO que
% 2 Puesto ueso C £10,630.57 $6,749.57  44,499.71 21,579,835
9 o Fecha 0 C. ?4 52,0614 4762048 $5,401.20 18,212.95
e i Sien s pueden ver los
& Dia Aderezaen $1,524.10 $653.18 $2,612.7¢ 4,790.02
- - Tafu $1,898.,32 $4,007.56 §9,807.57 15,713.84
= Genen Shouyu de Japan $2,812.32 $703.08 3,515.40 d t
# g Fecha Sistema Pavlova $12,610.08  45,350.28  $6,305.04  $2,81357  §5,385.70 35,473.67 aios or zona ’ en
# 3 Mes Alice Muttan $10,614.24  $5,287.46  $14,15232 43343486 §11,463.38 78,952.26
& Semana Carnarvon Tigres $6,804.00 $12,757.50  $28,517.00 $5,103.00 53,561.50 t I t
i Semestre Calamar Squad $1,57286  §1,241.73  $766.43 $6,622.56 10,223.58 eslie Caso las ventas
D B Trimestre Ostiones Merkatel $27,923.62  $19,105.63 §27,168.78  $74,216.03
= = Camaron Seco La Amargura 42,721,60 $816.48 $408.24 $771.12 4,717.44
= ;a'am“‘,ﬂ ZE"S“‘E" Gustaf's Knackebrad §1,085.92 1,085.52 e la Zzona norte y
& Jo Tororguld somanal Tunnbréd 43,265.92 $2,041.20 $3,265.92 5,573.04
& T-Q Hensajen uatand Fantdstica $1,663.58  $1,606.47 $1,81667  §l.224.72 6,313.43 H
= & Productos JuMUCa NuR-Mougat-Creme. $508.03 §7,620,48 §666.79 8,795.30 S u r J u n taS
# I Category unnbér Gummibarchen $18,777.34  §4,517.86  §14,824.22 35,1194
® 3 Froductos choggi Schokolads $9,950.85  $4,477.83 14,428.68
® i, Jerarqufa Productos  |RBssle Sauerksaut (Col Adria) 4$8,255.52  $13,208.83 $5,778.86  $17,21276  49,493.85 53,949,582
Thiringer $11,226.60  $16,839.90  $25,750.85 $43,783.74  436,170.44  $135,280.53
Mord-Ost Matjeshering $10,563.21  $1,408.43 $2,347.38 $11,877.74 $3,802.76 29,999.52
Gorgonzola Teling $2,268.00 $6,151.85 $7,801,92 $13,211.10  $17,679.06 47,112.03
< + | |Mascarpane Fabiol 41,393,496 $10,45094  $1,393.46 13,237.86

k—

Manejo de Jerarquias y Proceso Drill Down

« La segunda cuestion que surgio en el
entrenamiento es que el director deseaba ver
los datos por linea, zona y mes, cuando ellos
tenian la informacion de otra manera en las
facturas.

» La informacién de las facturas era por
transaccion en el dia, venia el nombre del
cliente y el detalle era en el producto.




Manejo de Jerarquias y Proceso Drill Down

» El experto les explico que existe algo llamado
“granularidad”, que es llevar la informacion al
grado minimo de detalle (atdmico) y el sistema
mediante sencillas reglas lo sumariza,
promedia, etc. hacia arriba.

« También les explico que las jerarquias son una
manera de acomodar los catalogos
dimensionales en niveles que permitan hacer
pleno uso de la “granularidad”.

Rl

Manejo de Jerarquias y Proceso Drill Down

« Las jerarquias son un concepto que en las bases de
Inteligencia de Negocios nos permite analizar los datos
desde un nivel de agregacion superior hacia el minimo
nivel de detalle, por ejemplo:

IR R Higtarchy: | 54 Je

Currert level: = (Al
" La cadena de alimentos vende

# @ Condimentos

productos Gourmet, el equipo de ventas
disefio la siguiente estructura de lo que
vende por producto y ademas por
segmento o categoria de producto.




Manejo de Jerarquias y Proceso Dirill Down%',

» Adicionalmente para cubrir los requerimientos del director se hizo un ejercicio
similar para el tiempo (Ao, Semestre, Trimestre, Mes y Dia) y en la ubicacién
de sus clientes (Pais, Zona, Ciudad, Cliente)

"~ Product

15 bmension structurs |1, Translations |1, Erowser

Fecha.dim [Design]|~ Clientes.dim [Design] _Clientes.dim [Design]|  Productas.dim [Design] | |

1% Dimenzion Structure |1 Translations [L, Browser

LTI R O Hisrarchy: | & Jera @l % Fe i Y
Currentlevel: = (al) Current level:  « Regién
= @ Bl 5@ al
R = @ Méxica
8@ e = @ Centra
& gl @ MéxicaDF.
oy Qe = @ Querétaro
-l @ ElBusn Bistec
® ; ;mM:m * ] CDmEmDNM\nEw’D
7 @ GemZ @ Elbrasilefio
= @ 1997 @ Mexican Cocina Tipica
= @ Semt @ Abastos Tachira
) = @ Trim1 @ Pare y Compre
S @ Enera @ Para los Peques
@1 @ Queen Cozinha
d:z @ San Gourmet
23 @ Hipermercado Wi
@4 @ LaAlemana
@s @ Mercada Blancos
@ = @ Norte
@7 @ Cudad ¥ictoria
@3 ® @ Hermosilo
@9 @ @ Monterrey
@1 ® @ Torretn
@i - B
92 ® @ Guadakjara
93 ® @ sur

Manejo de Jerarquias y Proceso Drill Down:

EX

JT

 Para analizar la informacion les mostro el
siguiente ejemplo:

MSRADW [Bruwse] Jummary

v. B "Hp| Nz| C1 5 2 % Perspective: |MSRADW _vi;' Language: ©
/ﬂ MSRAD Dimensian Hierarchy
= gl Measures

5 Vet ¢ <Select dimension>
= [ Ventas

il Conkeo por Produck:
il Fletes por Enwio
all Venta en Pesos
sl Venta en Unidades
= 10 Clientes
i+ 85 Ciudad

Afio *
1996

e

= =" == . _
H * |pais  ~ IRgion
H ' México

£ )f:" Jerarquia Cliente . |Grand Total

= 1@ Empleados > -

® B Antiguedad

Mes + .
Julio Septismbre
Verta en Pesos| Venta en Pesos|Wenta en Pesos
§315,053.83  $209,002.96  $209,165.08
$315,953.83  $289,002.96  $299,165.08

.C'\gos'tu_

La cadena de alimentos
vende productos en
México, pero al director le
interesa verlo por zona o
region por lo tanto puede
investigar dando un clic.
Este proceso se conoce
como “drill-down”.




Manejo de Jerarquias y Proceso Drill Down  [IEEmn

La granularidad incluye el nivel
por cliente, puesto que asi
viene en las facturas y es
interesante para los gerentes
de ventas saber cuanto venden
exactamente con cada cliente.
Aqui podemos analizar Pais,
Region, Ciudad y Cliente

Maximizar el detalle

Afio ~ [Regién ~ Mensajeria v |

[E] Bebidas Miguel Suyama  |$33,285.39
Roberto Reyes  |$95,618.68
Laura Orana $1,959.55
Tatal $130,863.83
E Condimentos 426 DB]E.EH
B Postres Laura ©rona (Empleada)|4n
Miguel Suyama  |$7,620.48
Total $13,970.68
Lactens $16,335.04
[ Cereales $2,041.20
Carnicos $49,875.59
Fruta Seca $21,999.60
[ Marisicos $666.79
Grand Total $261,759.57

81
a0
12
143
105
S0
45
95
&6
25
103
S0
4
611

$33,285.30
$95,618.88
$1,959,55
$130,863.83
$26,036,64
$6,350,40
47,620,48
$13,970,88
$16,335.04
$2,041,20
$49,575.50
$21,999,60
$666.79
$261,789.57

81
50
1z
143
105
S0
45
95
)
25
103
50
4
611

m
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1996 |Centro Al
Category ~ Emplead w |Yenta en Pesos|Yenta en Unidades Venta en Pesos Yenta en Unidades LaS pOSI bllldades au menta n por

que podemos cruza toda la
informacién de nuestro modelo
para saber exactamente que
sucede




Herramientas de Bl

* Lo que nos explico el experto, es que la
informacion se construyo y se puede
consultar pero es posible utilizar
herramientas adicionales para hacer una
explotacion de datos mucho mas amplia
que pueda incluir reportes y estas son los
dashboards y scorecards.

Dashboards

» Los dashboards son interfaces graficas de
usuario disefiadas para monitorear
informacion relacionada con la salud de la
organizacion

« Los apoyos visuales y las graficas enfocan
la atencion del usuario hacia tendencias,
cambios y excepciones importantes
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Dashboards

» Los dashboards tratan las siguientes
dolencias de las organizaciones:

— Vista inconsistente del desempeno
operacional

— Falta de informacion relevante y oportuna

— Dependencia en multiples personas y fuentes
de informacién para conocer el estado del
negocio

— Pérdida de tiempo produciendo reportes que
contienen informacion duplicada e incompleta

Rl

Dashboards

Are [typically] used to monitor and measure business processes. They
may support rules-driven business alerts and intelligence delivery, and
are used for providing a graphical view of Business Intelligence for
tactical analysis

Rules support may enable tactical performance management

Dashboards tend to encourage bottom-up development, whereas
scorecards require top-down development and executive sponsorship

Integrating CPM and Business Intelligence
by Mike Ferguson, Business Intelligence.com,

— January 5t 200
' -

Rl




Scorecards

» Los scorecards proporcionan un
agrupamiento visual de KPls relevantes
para individuos, departamentos o
unidades de negocio, enfocandose en
objetivos estratégicos futuros

« El agrupamiento visual de meétricas es el
mecanismo para comunicar los objetivos
de la organizacion y monitorear el
desempeno

Scorecards

FIRABCIAL
Revenue ve P %

172% [ Projected invesiary higher Ban plan by T6%




Scorecards

» Los scorecards sistematicamente monitorean
los elementos clave de la estrategia de una
compafia, basandose en una metodologia
predefinida

Scorecards

» El Balanced Scorecard utiliza cuatro
perspectivas para ofrecer una presentacion
balanceada de métricas financieras y
operacionales: satisfaccion del cliente, procesos
internos, y las actividades de mejora e
innovacion de la organizacion




Balanced Scorecard

Financiera
Objetivo | Métrica| Meta | Iniciativa

—

Cliente A Procesos internos
Oopetvo | Mitvica | Meta | Inciatva MiSion n

# Comtvo | Mitrca | Meta | inicatva
Vision

rend. y desarrolio /
Existe una relacion Obiete | Mérca | Mes | insata

causal entre estas 4
perspectivas.

Robert S. Kaplan and David P. Norton,
The Balanced Scorecard — Measures

. That Drive Performance, Harvard Business
k Review, January-February 1992, pp. 71-79

Balanced Scorecard

 El Balanced Scorecard es la herramienta

para enfocar y alinear a la organizacion
para ejecutar la estrategia

— Robert S. Kaplan and David P. Norton, The
Balanced Scorecard — Translating Strategy into
Action, Harvard Business School Press, 1996
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Can you fly successfully without the steering w Iﬁ
and gauges”?

Dashboard
+

Scorecard
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Dashboards y scorecards |:m

* “You cannot manage what you do not
measure”

« “What gets measured, gets done” (Tom
Peters)




Dashboards y scorecards "

« Dashboards son herramientas interactivas
y altamente personalizables, disefados
para visualizar, acceder y analizar la
dinamica operacional del negocio

« Scorecards se enfocan en y despliegan el
progreso de KPIs relacionados con un
proceso estructurado de administracion
estratégica y que son necesarios para
tomar decisiones de largo plazo

Dashboards y scorecards

« Dashboards y scorecards son componentes
clave de una solucion BPM




BPM

 El objetivo de BPM es enfocar a las
organizaciones en las actividades clave
que contribuyen a su exito y asegurarse
de que las realizan bien

» Las organizaciones pueden usar
dashboards y scorecards para
implementar una disciplina de BPM

¢ Qué es la mineria de datos?

« La mineria de datos es la exploracion y el analisis,
mediante medios automaticos o semiautomaticos, de
grandes cantidades de datos para descubrir patrones y
reglas con significado

» Por ejemplo, permitir a la organizaciéon mejorar su
marketing, ventas y su soporte a cliente mediante el
mejor conocimiento de sus clientes.

o




¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

« Ejemplo de un banco

» Escenario;

— El fendmeno de “Attrition” esta logrando que el banco
pierda a sus mejores clientes. En su esfuerzo por
para sostener su participacion en el mercado el
banco debe adquirir nuevos clientes pero por el
fendmeno de la “Attrition” gasta demasiado dinero en
atraer nuevos clientes.

— “Attrition” es una palabra en ingles que significa que
los clientes cambian de banco por un costo pequeno
y los competidores estan ansiosos por captarlos.

¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

« Ejemplo de un Banco

* ¢+ Que haria un banco?

— Una opcidén es hacer al banco mas competitivo frente
a todo: Subir la tasa de interés en los depdsitos, bajar
los balances minimos y reducir las tasas de interés
en los préstamos. Suena atractivo, pero esto cuesta
dinero. Ademas los clientes leales no necesitan estos
incentivos, pero eso no esta tan mal como el hecho
de que vamos a atraer a los peores clientes, los que
no son leales.




¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

* Ejemplo de un Banco

» +Que haria un banco?

— Otra opcion es dejar de ofrecer los servicios
que le hacen perder dinero, parece buena
idea se enfoca en los centros de rendimiento
en vez de en los clientes. Curiosamente un
analisis nos indica que esos servicios los
usan nuestros clientes leales, asi que si los
quitamos estos se podrian ir.

¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

* Ejemplo de un banco

» ¢ Que haria un banco?

— Probablemente los clientes no estan satisfechos con los
servicios. El banco podria comprar mas cajeros automaticos y
ponerlos donde estan las sucursales mas ocupadas y poner
mas gente en los “call-centers” para reducir los tiempos de
espera.

— Podrian introducir nuevos servicios y unir productos (cross-
selling) para ofrecerlos y asi incrementar la rentabilidad. Hacerlo
suena una buena idea, pero hacerlo todo al mismo tiempo para
solucionar el problema esta muy fuera de foco, y menos cuando
mejorar el servicio solo afecta a los clientes que se van y este
quiza no es un porcentaje tan grande.




¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

* Ejemplo de un banco

— La mineria de datos no resuelve el problema,
puesto que no toma las decisiones. Es
necesario analizar las causas de los
problemas y entrar al circulo virtuoso de la
Mineria de Datos para encontrar soluciones.

¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

* Ejemplo de un banco
« Solucion

— En vez de estar atinando a la respuesta del
problema “attrition” que se tiene el banco usa
la informacion que tiene de su cliente y
convierte los resultados de su analisis en
accion

— Primero el banco identifica el problema en el
negocio, o mejor dicho, la oportunidad. En
este caso se identifico el fendmeno “attrition”

= (cambio de_ clientes a otroﬂbapco) como una




¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

« Ejemplo de un banco
» Solucion

— El banco analiza los datos para encontrar un
acercamiento objetivo que explote la oportunidad
identificada en la primera fase. Por ejemplo, la
informacion es el call center del banco donde el
banco analiza conglomerados (grupos de clientes
que tienen ciertas caracteristicas, se explicara mas
tarde) y se da cuenta que uno es de personas que ya
no son clientes.

¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

* Ejemplo de un banco
« Solucion

— En este conglomerado las personas son mas
viejas que el promedio de clientes y por lo
tanto menos propensos a adquirir una
hipoteca o tarjeta de crédito. Aqui se dan
cuenta de que existe este segmento (otra
oportunidad para reducir quiza gastos) pero
no les va a ayudar a resolver el problema.




¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

« Ejemplo de un banco
» Solucion

— En otro conglomerado, los clientes tienen las
siguientes caracteristicas:

« Tienen muchas cuentas

» Tienden a hablar a horas mas tarde (afterhours) y tienen que esperar
mucho tiempo para ser atendidos

» Nunca visitan una sucursal
» Siempre usan cajeros de otros bancos

— Este es un conglomerado que nos interesa, por son
clientes “baratos” y aqui podriamos decir que la
mineria de datos hizo su trabajo.

| T

¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad
de negocio?

* Ejemplo de un banco

Solucion

— Una vez que se identifico un conglomerado que
puede aumentar la rentabilidad del banco, interviene

eI personal del banco para hacer lo siguiente

Hacer nada, quiza no son clientes con valor y se debe continuar el analisis
para encontrar informacién mas interesante

« Contratar gente en el call-center afterhours para que se reduzcan los
tiempos de espera, si esto es muy caro, darle un niumero especial a estas
personas para que estén mas contentas

» Poner un identificador de llamadas en el call-center para hacer un servicio
mas personalizado

— En este caso el banco toma la decision de dar un
numero especial a las personas del conglomerado

| T




¢ Por qué la mineria de datos es una oportunidad

de negocio?

« Ejemplo de un banco

* Soluciodn

— El siguiente paso es medir los resultados, después de

dar el numero especial:
+ ¢ Redujimos el problema?
* ¢ Tenemos mayor rentabilidad?

— En este caso funciono para el banco, pero
necesitamos estar seguros

— ¢ Ya acabamos? La respuesta es NO, debemos
seguir analizando:

+ ¢ Qué otros clientes se nos pueden ir?
+ ¢ Qué otros clientes les puedo dar el numero especial?

Circulo virtuoso de la mineria de Datos

« Como se vio en el ejemplo anterior, la mineria de datos
es una herramienta. Se necesita la participacion del
equipo para tomar decisiones. Estos pasos en resumen

son:

2. Usar las
técnicas de
Mineria de Datos
para transformar
los datos en
informacion en la
que podamos
tomar acciones

1. Identificar el
problema de
negocio

4. Medir los resultados

3. Actuar en la
Informacion




¢ Qué puede hacer la mineria de datos?

* La mineria de datos puede ayudar a las
organizaciones en las siguientes seis tareas:

— Clasificar

— Estimar

— Predecir

— Agrupar por Afinidad

— Aconglomerar (Clustering)
— Describir

| T

¢ Qué puede hacer la mineria de datos? -
Clasificacion

 Eslatarea mas comun en la mineria de datos.

» Consiste en examinar las caracteristicas de un objeto
nuevo presentado y asignarlas a un set predefinido de
clases.

* Por ejemplo

— Solicitantes de crédito en alto, medio o bajo riesgo

— Apuntar a reclamos de seguros que sean fraudulentos

— Asignar codigos de industria o designaciones de trabajo con
base descripciones de texto libre

« Técnicas usadas:

— Arboles de decision, Razonamiento basado en memoria, link
analysis en ciertas circunstancias

| T




¢ Qué puede hacer la mineria de datos? -
Estimacion

» La clasificacidn trabaja con salidas discretas, (“Si o no” o “Varisela,
rubeola o sarampién”), la estimacion trabaja con salidas continuas.

+ Con datos que obtenemos de informacién que traemos, usamos la
informacion para traer un valor para una variable continua
desconocida, tal como ingreso, estatura o balance de tarjeta de
credito.

* Ejemplos

— Estimar el numero de hijos en una familia
— Estimar el valor de un cliente

— Estimar la probabilidad de que alguien responda a una campafia de
marketing

* Técnicas usadas:
— Redes Neuronales

¢ Qué puede hacer la mineria de datos? -
Prediccidn

» Eslo mismo que la clasificacién o la estimacién, solo que los
registros son clasificados con base en un cierto comportamiento
futuro en prediccion o un valor futuro estimado. La unica manera de
medir su exactitud es esperar y ver.

* Los datos histéricos son utilizados para construir un modelo de
prediccion, se predice el un comportamiento futuro.

* Ejemplos:
— Los clientes que abandonaran mi empresa en los proximos meses

— Que clientes me ordenaran un servicio teléfénico adicional con base en
las llamadas que hacen

* Técnicas usadas:

— Market Basket, Razonamiento basado en memoria, arboles de decision
y redes neuronales, depende de lo que se quiere predecir.

TN




¢, Qué puede hacer la mineria de datos? — Agru"par
por Afinidad o Market Basket Analysis

El objetivo de esta tarea es determinar cuales cosas van juntas.

Se utiliza para lo que se conoce como cross-selling y designar
paquetes atractivos o grupos de productos de servicios.
Ejemplos
— Personas que adquirien comida de gatos compraran el producto Whiskas
con una probabilidad x1

— Personas que adquirieren el producto Whiskas compraran comida de gato
con una probabilidad

— El sistema de Amazon de recomendar libros
 Técnicas Usadas
— Reglas de Asociacion, Market Basket Analysis

¢ Qué puede hacer la mineria de datos? -
Aconglomerar

» Es la tarea de segmentar una poblacion
hetereogenea en un numero de subgrupos
o clusters homogéneos.

* Lo que la distingue de la clasificacion es
que los conglomerados no se apoyan en
subclases definidad

* Ejemplos
— Poder generar segmentos para un analisis de

clientes con habitos de compra similares

e El ejemplo del banco al inicio del tema




¢, Qué puede hacer la mineria de datos? - Describir

» A veces el objetivo de la mineria de datos solo es
decribir que sucede en una base de datos complicada
de una manera que incremente nuestro conocimiento de
las personas, productos, o procesos que produjeron
datos.

« Ejemplos

— La mujeres apoyan mas a la politica x mas que los hombres

» Técnicas

— Pueden usarse varias como el market basket analysis, pero
algunas como las redes neuronales no funcionan aqui

La metodologia de la mineria de datos

* Existen dos estilos de mineria de datos:
» Hipodtesis:
— Consiste en probar lo que es una explicacion
propuesta cuya validez pueda ser comprobada

— El proceso consiste en:

1. Generar buenas ideas

2. Determinar que datos podrian permitir que las hipétesis sean
comprobables

Localizar los datos

Preparar los datos para el analisis

Construir modelos en computadora basados en datos

Evaluar modelos de computadora para confirmar o eliminar la hipétesis

ook w




La metodologia de la mineria de datos

 Descubrimiento de Conocimiento
— Es un tema que ha despertado mucho interes
— Se divide en Directo e Indirecto

» Directo: Es la tarea de explicar el valor de un registro particular
(ingreso, respuesta, edad, etc), se solicita el campo requerido y le
pedimos a la computadora que nos clasifique, estime o prediga.

* Indirecto: No hay un registro objetivo, le pedimos al sistema que
identifique patrones que puedan ser significantes.

Técnicas de mineria de datosi

* Modelo: produce una o mas variables de salida para un
cierto numero de entradas.

« El analisis de datos generalmente es el proceso de
construir un modelo apropiado de datos

Outputs / Salidas

Inputs / Entradas ! Nivel de Confianza
| 4 !

>

N
A

»

>

*{é}ﬁ Modelo ;
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Técnicas de mineria de datos

» Market Basket Analysis: Es una manera de segmentar o
usada para encontrar grupos objetos que tienden a
ocurrir juntos en una transaccion (o una canasta del
super)

« Razonamiento basado en memoria (MBR): Es una
técnica que utiliza instancias conocidas para hacer
predicciones acerca de instancias desconocidas. Se
usan valores vecinos de las instancias conocidas y los
combina para asignar clasificaciones o predicciones.

Técnicas de mineria de datos

» Deteccion de Clusters: Es la construccion de modelos y
encontrar registros de datos que se parezcan entre
ellos.

« Link Analysis: Sigue las relaciones entre registros para
desarrollar modelos basados en patrones de las
relaciones. Un ejemplo de esto son las
telecomunicaciones, cada teléfono liga un cliente con
alguien mas ( otro cliente potencial). Saber esta
informacion puede ser de gran utilidad para elaborar
campanas entre amigos y familiares.




Técnicas de mineria de datos

« Arboles de decision e induccion de reglas: Son utilizadas
basicamente para clasificacion. Dividen los registros en
subgrupos los cuales son descritos por una simple regla.
En uno o0 mas campos.

» Redes Neuronales: Son comunes en la mineria de
datos. Son modelos simples de interconexiones,
adaptadas al uso de computadores. Aprenden de sets
de entrenamiento, generando patrones para clasificar y
predecir.

Donde encaja la mineria de datos en la
Inteligencia de Negocios

* Los Datawarehouses (DWH) proveen un soporte natural
para las aplicaciones de data mining, ya que contienen
los datos ya “masajeados” de la informacion que se
quiere analizar.

» EI DWH puede proveer informaciéon sumarizada
(agregada) y en detalle, segun el detalle que se requiera
en el analisis de mineria de datos.

» Regularmente la informacidn para la toma de decisiones
en un DWH esta limpia, es decir, México D.F. es Mexico,
MEXICO, Ciudad de México, Méjico D.F. etc. Aunque no
siempre es el caso y se debe tener cuidado.




Donde encaja la mineria de datos en la
Inteligencia de Negocios

» Se requieren cantidades de datos muy grandes
y el DWH las contiene

* Los sistemas OLAP, ayudan a obtener
informacion rapido y a generar clasificaciones,
incluso a subir y a bajar. La tecnologia OLAP
incluso por algunos se considera un metodo de
mineria de datos, pero no se debe confundir el
proceso “drill-down” con la mineria de datos.

Ejemplo Market Basket Analysis:

Se muestran los productos y las relaciones entre si.
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