Diplomado en Planeacion y Direccion de Operaciones
Modulo 1

Tema:

Introduccion a la Simulacion
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Introduccion

m Simulacion

m  Analisis de Decisiones Bajo Riesgo

m Modelos de Simulacion
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SIMUL

Reproducciéon del comportamiento de un sistema

utilizando un modelo que describe las operaciones

relevantes de éste.

VENTAJAS:

m Analizar sistemas complejos
m Realizar experimentos sin intervencion en el sistema real
m “Comprimir” el tiempo

m Desarrollar habilidades para la toma de decisiones
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Diagrama de un Modelo !e !1muF

Variables Probabilisticas

SALIDAS
EUDELS (Resultados)

Variables
Controlables
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ANALISIS DE DECISIONES BAJOW

(Risk Analysis)

Es el proceso de predecir los resultados de una decision

ante incertidumbres.

El siguiente ejemplo muestra como emplear 1la
herramienta de simulacién ante un problema con

bastante incertidumbre: el desarrollo de un producto.
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Ejemplo

Una empresa desea analizar la conveniencia financiera
del lanzamiento al mercado de un nuevo producto: una

impresora con calidad fotografica.

Las analisis financieros y de mercado preliminares han
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E -

jemplo

Los costos de mano de obra, los costos de las partes y la
demanda para el primer afio no se conocen con exactitud

y son considerados como variables probabilisticas.

En estos momentos, la mejor estimacion con que se
cuenta de las variables anteriores es la sig:

Costo de Mano de Obra: $45/ unit

Costo de Partes: $ 90 / unit

Demanda para el 1er afio: 15,000 units
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Analice este ejemplo bajo las sig. perspectivas:

1. WHAT - IF ~ANALYSIS
2. SIMULACION
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Ejemplo. WHAT - IF - AN!! l!_

Suponga los siguientes valores de costos para el mejor y
el peor escenario posible:

BEST-CASE WORST -CASE
SCENARIO SCENARIO
Costo Mano Obra $43 / unit $47 / unit
(C1)
Costo Partes (C2) $80 / unit $100/ unit
Demanda (X) 28,500 1,500

Utilidad (Worst-Case):

Utilidad (Best-Case):
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Ejemplo. SIMHLA! l!“! _
Diagrama:
Costo Demanda

Mano Costo  Primer
Obra Partes Ano

Cl C2 X
Introduce PROFIT
(249-C1-C2)X - 1,000,000 ———
Product
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Ejemplo. SIMULATION.
Distribuciones de Probabilidad:

1. Costo de Mano de Obra:

COSTO MANO DE $43 $44 $45 $46 $47
OBRA
PROBABILIDAD 0.1 0.2 0.4 0.2 0.1

2. Costo de Partes

Es la misma probabilidad para cualquier costo entre $80 y $100 (esto

equivale a 1/20 de probabilidad para cada ntimero).

3. Demanda el Primer Afio

Se asume una distribucién normal con media igual a 15,000 y desv,

andar de 4500 unidades
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Ejemplo. SIMULATION.
Distribuciones de Probabilidad:

1. Costo de Mano de Obra:

2. Costo de Partes

3. Demanda el Primer Ano
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SIMULATIO !! —

Parametros del Modelo

Precio de venta: $249 / unit
Costo Administrativo: $400,000
Costos de Promocion: $600,000

A

Generar un Nimero para Costo Mano Obra, C1
I

Siguiente Generar un Numero para Costo Partes, C2
Iteracion |
(trial) Generar un Nimero para Demanda, X
I
Calcular la UTILIDAD

Profit = (249 — C1 — €2) X — 1,000,000 "
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Ejemplo. SIMULA! "l_

Intervalos de Nimeros Aleatorios:

1. Costo de Mano de Obra:

COSTO MANO PROBABILIDAD INTERVALO DE LOS
DE OBRA NUMEROS ALEATORIOS
$43 0.1
$44 0.2
$45 0.4
$46 0.2
$47 0.1

14/24

mero Hernandez y Dr. Sergio Romero Hernandez
omero@itam.mx

UNIVERSITARIA
1IT=2m

ITam

EXCELENCIA ACADEMICA




0.3685 0.409% 0.3569 0.0932 0.0584 0.5321 0.1879 0.5034 0.9902 0.1403
0.6566 0.8582 04419 0.9693 0.3997 0.4420 0.0849 0.3486 0.5455 0.9273
0.3431 04944 0.9521 0.0964 0.5162 0.1160 0.3678 0.3289 0.9041 0.1483
0.7375 0.1781 0.2010 0.1152 0.9766 04571 0.3184 0.2774 0.1046 0.3959
0.1788 0.79% 0.1566 0.3823 0.5310 0.2048 0.5788 0.1946 0.9241 0.6245
0.9491 0.6789 0.6881 0.1565 0.7965 0.1811 0.02%4 0.6599 0.2332 0.6725
0.8026 0.9120 0.6603 0.2333 0.8590 0.9206 0.6069 0.0595 0.3512 0.2276
0.1997 0.2998 0.7870 0.3144 0.2769 0.3529 0.0873 0.9571 0.2356 0.9869
0.0962 0.7864 0.8084 0.5300 0.5579 0.5393 0.4607 0.8397 0.4476 0.4850
0.1275 04235 0.8138 0.5326 0.3330 0.0413 0.2848 0.6198 0.6137 0.5399
0.8634 0.0840 0.7338 0.3859 0.8300 0.6993 0.2139 0.9607 0.6541 0.2645
0.5314 0.1340 0.8561 0.8378 0.1733 0.3562 0.4552 0.1450 04787 0.5159
0.5171 04154 0.9295 0.3032 0.9119 0.0005 0.2564 0.4569 0.8557 0.2669
0.2883 0.9761 0.4405 0.4630 0.8540 0.2030 0.3949 06125 0.3859 0.8851
0.1064 0.0991 0.8284 0.5606 0.6059 0.8998 0.0723 0.6219 0.4988 0.2686
0.05% 0.1745 0.4043 0.2002 0.2231 0.5203 0.0287 0.2460 0.8448 0.9671
0.2400 0.0923 04935 0.8102 0.4467 0.6497 0.0559 0.6906 0.0503 0.9867
0.3856 0.5382 0.6965 0.4602 0.5472 04827 0.8250 0.2543 0.0362 0.9519
0.8465 0.4606 0.8680 0.2562 0.2457 0.9084 0.1415 0.6091 0.8826 0.5215
0.8203 0.1605 0.8201 0.56%4 0.1084 0.5655 0.6681 0.5787 0.8213 0.599%
0.6262 0.0214 0.0272 0.5703 0.5790 0.9577 0.4282 0.09%64 0.8727 0.0431
0.5604 0.9273 0.2675 0.5128 0.4252 0.5125 0.6713 0.9545 0.3409 0.0802
0.0125 0.3522 0.4698 0.7061 0.309% 0.5711 0.0242 0.2832 0.7133 0.0118
0.5064 0.9464 04171 0.6329 0.4882 0.1428 0.0355 0.6323 0.6879 053000

0.1326 0.3451 0.6004 0.7637 .
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Ejemplo. SIMULA

Intervalos de Nimeros Aleatorios:

1. Costo de Mano de Obra (EJEMPLO CON 5 NUMEROS
ALEATORIOS)

TRIAL NUMERO COSTO DE
ALEATORIO MANO DE OBRA
(VER TABLA 13-2)

(9 (e~ ST (N S R
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SIMULATIO !! —

Intervalos de Numeros Aleatorios:

2. Costo de Partes:
Costo Partes =a +r (b - a)
donde:
r = nimero aleatorio entre 0 y 1
a = valor mas bajo posible (es decir $80)

b = valor mas alto posible (es decir $100) 17124
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Ejemplo. SIMULA! "l_

Intervalos de Nimeros Aleatorios:

2. Costo de partes (EJTEMPLO CON 5 NUMEROS
ALEATORIOS)

TRIAL NUMERO COSTO DE
ALEATORIO PARTES
(VER TABLA 13-2)

(9 (e~ ST (N S R
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SIMULATI O!! —

Intervalos de Numeros Aleatorios:

3. Demanda:

Funcion de distribucién normal con una media de

15,000 y desv. estandar de 4500.

Matematicamente, es complejo generar manualmente

los numeros aleatorios.

Se sugiere usar una funcion en Excell:
DISTR.NORM. INV(ALEATORIO() MEDIA, DESVEST) "
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Parametros del Modelo

Precio de venta: $249 / unit
Costo Administrativo: $400,000
Costos de Promocion: $600,000

*| Generar un Numero para Costo Mano Obra, C1
I

Siguiente Generar un Numero para Costo Partes, C2
Iteracion I
(trial) Generar un Numero para Demanda, X
|
Calcular la UTILIDAD
Profit = (249 — C1 — C2) X - 1,000,000 2024
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Ejemplo (Solucion

Al = =| ANALISIS DE DECISIONES EAJO RIESGO. EJEMPLO 1.
A B | c | D | E
1 |ANALISIS DE DECISIONES BAJO RIESGO. EJEMPLO 1.
2 DATOS:
| 3 |selling Price per Unit
_4 |Administrative Cost
_ 5 |Advertising Cost
6
_ 7 |Costos Directos de Mano de Obra Costo de Partes (Distribucion Normal)
B | # aleatorio # aleatorio costo Valor mas bajo
9 mas bajo mas alto porunidad |Valor mas alto
10 0 0.1
1 01 03
12 0.3 0.7 Demanda (Distribucién Normal)
13 07 0.9 Media
14 0.9 1 Desv. Estandar
15
18
17 |SIMULACIONES con Namero Aleatorios:
18
19 Mano de Obra Partes Demanda Ltilidad
20 Trial $ / unit $ / unit Afio 1 $
29 21/24
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Conclusiones:
* Ventajas de la simulacion
« Areas de aplicacién
* Herramientas disponibles
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= Insumos
B Produccion

& Senvicio al Cliente

SOFTWARE B

— Banking Transactions

Ly Systenss Modeling Corporation ———— |4
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SOFTWARE STEEL PLANT STATISTICS

0
BRIDGE C——7"7"
BOF
CAR1

CAR2
PRODUCTION

Mombre de tares mayo 20035 |juni0 2005
25 28 |01 |04 (07 [10 1316 1922 [25 (28 [31 03 o6 [0 [12 [15 [18 |21 [24
CILCA 2005 (Costa Rics) 27104

[=] Primeros Acuerdos

a. Plataforma de comunicacion (Casia y Pablo)
b. Difusion de primeros acuerdos (Midia)
o Recibir expectativas de objetivos (Gil)
c2 Ejemplos de estructuras legsles (Bart)

[=] Desarrollo de la iniciativa ALCALA
a. Definicidn de laz plataformas de comunicacion
h. Directorio de contactos

c.1 Primera propuesta de objetivos

.2 Pritneta propuesta de estructura legsles
[=] Consolidacion de ALCALA
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